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ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN ARRIVA  
 
1. Toepasselijkheid 
1.1. Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle 

(offerteaanvragen, aanbiedingen of aanvaardingen ter zake van) 
overeenkomsten waarbij Arriva Personenvervoer Nederland B.V. en 
alle onder haar ressorterende ondernemingen (hierna te noemen: 
“Arriva”) zaken of diensten van een derde (hierna te noemen: 
“Leverancier”) betrekt of anderszins een opdracht aan die derde 
verstrekt, met inbegrip van maar niet beperkt tot aanneming van werk 
en het ter beschikking stellen van arbeidskrachten aan Arriva. 

1.2. Afwijkingen van deze voorwaarden hebben slechts gelding indien zij 
schriftelijk zijn overeengekomen. De toepasselijkheid van voorwaarden 
van Leverancier wordt uitdrukkelijk uitgesloten, behoudens voor zover 
deze door Arriva schriftelijk en uitdrukkelijk zijn aanvaard. 

 
2. Offerte; Totstandkoming overeenkomst 
2.1. Een door Leverancier uitgebrachte offerte, prijsopgave of andere 

aanbieding wordt beschouwd als een onherroepelijk aanbod.  
2.2. Leverancier heeft geen recht op vergoeding van kosten gemaakt ter 

voorbereiding, opstelling of uitwerking van de offerte , prijsopgave of 
andere aanbieding of onderhandelingen. 

2.3. De overeenkomst komt eerst tot stand door schriftelijke opdracht van 
Arriva aan Leverancier. 

2.4. Indien Leverancier een prestatie verricht of daartoe voorbereidingen 
treft alvorens een schriftelijke opdracht van Arriva als bedoeld in het 
vorige lid te hebben ontvangen, doet hij dit voor eigen rekening en 
risico. 

 
3.       Prijs 
 De in de overeenkomst vermelde prijzen zijn in euro’s, vast en omvatten 

alle kosten. De prijzen zijn excl.  BTW. 
 
4. Betaling 
4.1. Betaling zal plaatsvinden binnen 30 dagen na het verstrijken van de 

maand waarin de factuur wordt ontvangen en goedkeuring van de 
zaken, diensten en/of werken door Arriva  en de eventuele installatie 
daarvan. 

4.2. Arriva heeft het recht de betaling op te schorten indien hij een 
tekortkoming in de zaken, diensten en/of werken en de eventuele 
installatie daarvan constateert. 

4.3. Arriva is gerechtigd  het factuurbedrag te verrekenen met alle bedragen 
die Leverancier uit enigerlei rechtsverhouding verschuldigd is aan 
Arriva. Verrekening door Leverancier is niet toegestaan. 

4.4. Bij opdrachten ter zake waarvan Arriva hoofdelijk aansprakelijk is voor 
de premies werknemers- en volksverzekeringen en loonbelasting, is 
Arriva te allen tijde gerechtigd de hierop betrekking hebbende bedragen 
op de overeengekomen prijs in te houden, en namens Leverancier 
rechtstreeks aan de betrokken uitvoeringsinstantie en/of fiscus te 
voldoen. In dat geval is Arriva door betaling hiervan jegens Leverancier 
gekweten, voor zover het deze bedragen betreft. 

4.5 De factuur dient te voldoen aan de specificaties zoals door Arriva aan 
Leverancier zijn gegeven. Standaard dient het factuuradres en 
inkoopordernummer  te worden vermeld. Indien de factuur niet voldoet 
aan deze specificaties zal deze niet geaccepteerd worden en wordt de 
factuur geretourneerd aan Leverancier.  

4.6 Betaling door Arriva houdt op geen enkele wijze afstand van recht in. 
 
5. Meerwerk 
 Zaken, diensten en/of leveringen die buiten de overeengekomen 

omvang worden uitgevoerd, worden slechts vergoed, indien en voor 
zover Arriva deze schriftelijk aan Leverancier heeft opgedragen. 

 
6. Leveringstijd, levering, verzending en wijzigingen  (zaken/ 

diensten) 
6.1  Leverancier is gehouden de overeengekomen prestatie te verrichten op 

het(de) tijdstip(pen), de plaats(en), in de hoeveelheid en met de kwaliteit 
zoals overeengekomen. 

6.2 Indien Leverancier een overschrijding van de leveringstijd verwacht, zal 
hij dit onverwijld onder vermelding van redenen aan Arriva schriftelijk 
meedelen. In dat geval heeft Arriva het recht de overeenkomst zonder 
voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling te ontbinden, dan wel 
een verlengde termijn voor levering te stellen, onverminderd haar recht 
op vergoeding van schade. Verzuimt Leverancier deze mededeling te 

doen, dan verliest hij het recht zich op overmacht te beroepen en blijft 
hij gebonden op het overeengekomen tijdstip te leveren. 

6.3 Tenzij anders is overeengekomen, is Leverancier niet gerechtigd  tot het 
doen van deelleveringen. 

6.4 Leverancier draagt zorg voor de franco verzending (DDP, INCOTERMS 
2010) van zaken naar de overeengekomen plaats(en). 

6.5 Zaken dienen voorzien te zijn van een deugdelijke verpakking. Arriva 
heeft te allen tijde het recht de verpakking voor rekening van 
Leverancier te retourneren. 

6.6 Afval – en emballagemateriaal dient Leverancier tijdens nakoming van 
zijn verplichtingen voor  haar rekening en risico  retour te nemen.  

6.7 Verzendadviezen dienen tegelijk met de zaken te worden geleverd, in 
duplo, onder vermelding van het nummer van de overeenkomst, aantal 
colli, gewichten, merken en nummers, wijze van verzending en 
gespecificeerde inhoudsopgave per collo. 

6.8 Arriva is te allen tijde bevoegd in overleg met Leverancier de omvang 
en/of de hoedanigheid van de te leveren zaken te wijzigen. Wijzigingen 
worden schriftelijk overeengekomen. 

6.9 Indien een wijziging naar het oordeel van de Leverancier gevolgen heeft 
voor de overeengekomen vaste prijs en/of tijdstip van levering, is hij 
verplicht, alvorens aan de wijziging gevolg te geven, Arriva hieromtrent 
zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 5 werkdagen na de kennisgeving 
van de verlangde wijziging, schriftelijk te informeren. Indien deze 
gevolgen voor de prijs en/of levertijd naar het oordeel van Arriva 
onredelijk zijn, zullen partijen hierover in overleg treden. 

  
7. Productinformatie 
7.1  Leverancier dient voorafgaand aan of tegelijk met de oplevering  van 

werken en/of aflevering van zaken, alle daarop betrekking hebbende 
informatie kosteloos aan Arriva beschikbaar te stellen, welke Arriva 
redelijkerwijs nodig heeft of zou kunnen hebben voor een goed gebruik 
en/of goede werking. 

7.2 Arriva is vrij in gebruik van deze documentatie, waaronder het kosteloos 
vermenigvuldigen daarvan voor eigen gebruik, gebruik door klanten en/of 
eindgebruikers. 

7.3 Leverancier verklaart Arriva voorafgaand  aan het aangaan van de 
overeenkomst schriftelijk te hebben geïnformeerd over alle gezondheids- 
en veiligheidsrisico’s met betrekking tot het gebruik van de  werken en/of 
zaken door Arriva, klanten  dan wel eindgebruikers en schriftelijk opgave 
te hebben gedaan van de in de  werken en/of zaken voorkomende 
stoffen waarvan Leverancier weet, vermoedt of redelijkerwijs kan 
vermoeden dat deze gevaarlijk kunnen zijn voor mens, zaak of milieu.  

7.4 Leverancier zal Arriva ook in de toekomst voorzien van eventuele 
updates en/of informatie over ontwikkelingen betreffende de hiervoor in 
dit artikel genoemde informatie en onverwijld informeren bij vermoede of 
gebleken potentiële gezondheids- of veiligheidsrisico’s.  

 
8. Risico  en overgang van eigendom 
8.1 Van alle te leveren werken en/of  zaken gaat het risico op Arriva over op 

het tijdstip van  aflevering op de overeengekomen plaats(en) of, indien 
van toepassing na montage of installatie, mits deze zaken en/of werken 
voldoen aan het bepaalde in artikel 9. 

8.2 De eigendom van zaken gaat over op Arriva op het moment van 
aflevering. Leverancier garandeert dat aan Arriva de volledige en 
onbezwaarde eigendom wordt verstrekt. 

8.3 Ingeval van betalingen die vóór aflevering plaatsvinden, zal de 
eigendom op moment van betaling op Arriva overgaan. In geval Arriva 
aan Leverancier materialen, zoals grondstoffen, gereedschappen, 
tekeningen, specificaties en software ter beschikking stelt ten behoeve 
van de nakoming van zijn verplichtingen, blijven deze eigendom van 
Arriva.  

8.4 Leverancier zal de in lid 8.3 genoemde materialen zorgvuldig beheren. 
Tevens zullen genoemde materialen zorgvuldig worden bewaard, 
afgescheiden van  zaken welke toebehoren aan hemzelf of aan derden. 
Leverancier zal deze materialen merken als eigendom Arriva. 

8.5 In geval van montage, installatie, conversie of een andere 
samenstelling van zaken geleverd door Arriva aan Leverancier en 
zaken die geleverd worden door Leverancier aan Arriva behoort het 
eigendomsrecht van de nieuwe zaak toe aan Arriva. Leverancier zal 
alles doen om te bewerkstelligen dat de  eigendom van de nieuwe zaak 
bij Arriva komt te rusten.  

 
9. Prestatie; Garantie en Veiligheid  
9.1 Leverancier zal de met Arriva gesloten overeenkomst stipt en zonder 

afwijkingen uitvoeren. De geleverde zaken, uitgevoerde werken en 
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uitgevoerde opdrachten zullen aan de overeenkomst beantwoorden en 
beschikken over de toegezegde en de te verwachten eigenschappen. 

9.2 Leverancier garandeert de deugdelijkheid en de kwaliteit van de 
geleverde zaken en/of werken en dat deze voldoen aan de normale 
eisen van bruikbaarheid, veiligheid en levensduur, aan de 
overeengekomen specificaties en kwalificaties, vrij zijn van ontwerp-, 
uitvoerings- en/of materiaalfouten. 

9.3 Indien de opdracht (mede) bestaat uit het ter beschikking stellen van 
arbeidskrachten staat leverancier er voor in dat de ter 
beschikkingstelling voldoet aan de wettelijke eisen en dat de 
arbeidskrachten zullen voldoen aan de overeengekomen of (indien ter 
zake geen specifieke afspraken zijn gemaakt) aan de algemeen 
geldende eisen van vakbekwaamheid en dat het overeengekomen 
aantal arbeidskrachten tijdens de overeengekomen periode 
voortdurend beschikbaar zal zijn. 

9.4 Leverancier is verplicht alle wettelijke voorschriften, overige 
overheidsvoorschriften, regionale (spoor) eisen/voorschriften en de 
voorschriften van Arriva op het gebied van kwaliteit, milieu, veiligheid, 
gezondheid, welzijn, bewaking, bouwplaats betreding, brandpreventie 
etc. op te volgen, zonder dat daardoor kosten voor Arriva zullen 
ontstaan.  

9.5 Leverancier garandeert dat de geleverde zaken voldoen aan hetgeen is 
overeengekomen gedurende minimaal 2 jaar vanaf het moment van de 
overgang van het risico naar Arriva. Arriva behoudt zich eventuele 
verdergaande rechten die zij op basis van de overeenkomst of de wet 
mocht hebben voor.  

9.6 Indien de garantietermijn afwijkt van de vierentwintig maanden, zoals 
vermeld in lid 5, zal dit schriftelijk vastgelegd moeten worden. 

9.7 Indien Arriva binnen de garantieperiode Leverancier bericht geeft 
omtrent enig gebrek in de geleverde zaken, is Arriva gerechtigd om de 
zaken ofwel terug te zenden en onmiddellijk terugbetaling van de voor 
die zaken gedane betaling te verlangen, dan wel te eisen dat 
Leverancier op eerste aanzegging van Arriva het desbetreffende deel 
van de levering onmiddellijk en zonder kosten voor Arriva vervangt 
en/of herstelt, onverminderd het recht van Arriva op vergoeding van 
verdere schade en schade geleden door derden. Indien op grond van 
dit lid zaken of delen daarvan zijn vervangen en/of hersteld, zal ten 
opzichte daarvan de volle garantieperiode opnieuw in werking treden. 

9.8 Arriva heeft het recht om in spoedeisende situaties, dan wel ingeval 
Leverancier ondanks schriftelijke aanmaning niet aan zijn 
garantieverplichtingen voldoet, zelf (voorlopige) reparaties op kosten 
van Leverancier te (laten) verrichten, zonder dat hierdoor aan de 
garantieverplichtingen van Leverancier afbreuk wordt gedaan.  

9.9 Werkzaamheden dienen nauwkeurig en door ter zake deskundigen 
alsmede vakbekwaam personeel te worden verricht onder behoorlijke 
leiding en toezicht van Leverancier.  

9.10 Werknemers van Leverancier dienen zich te houden aan de instructies 
die Arriva nodig oordeelt in verband met de orde of de geregelde gang 
der werkzaamheden. 

9.11 Arriva kan werknemers van Leverancier de toegang tot de terreinen van 
Arriva zonder opgave van redenen ontzeggen, in welk geval 
Leverancier onverwijld voor adequate vervanging zorg draagt. 

9.12 Indien in de overeenkomst en/of in de daarbij behorende bijlagen wordt 
verwezen naar technische, veiligheids-, kwaliteits- en/of andere 
voorschriften die niet bij de overeenkomst zijn gevoegd, wordt 
Leverancier geacht ze te kennen, tenzij Leverancier Arriva onverwijld 
schriftelijk van het tegendeel in kennis stelt. Arriva zal Leverancier dan 
over deze voorschriften nader informeren. 
 

10.     Gedragscode voor Handelspartners 
10.1   Leverancier wordt geacht in zijn bedrijfsvoering in het algemeen en bij 

de uitvoering van de overeenkomst in het bijzonder, alle relevante wet- 
en regelgeving in acht te nemen, waaronder nadrukkelijk begrepen, 
doch niet beperkt tot bepalingen met betrekking tot mensenrechten, 
anti-corruptie, gegevensbescherming, mededinging, kartels en het 
milieu. Leverancier  zal zich voorts inspannen een bijdrage te leveren 
aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. 

10.2   Leverancier wordt geacht bij de uitvoering van de overeenkomst  de 
normen in acht te nemen, zoals die zijn neergelegd in de  

          Gedragscode voor Handelspartners van de Arriva Groep of een  
          gedragscode te hanteren welke minimaal voldoet aan bovengenoemde 

gedragscode. De Gedragscode voor  Handelspartners is op te vragen 
bij Arriva of te downloaden van de  website www.arriva.nl. 

 
 

11. Intellectuele eigendom 
11.1 Het intellectuele eigendomsrecht en daaraan verbonden of gerelateerde 

rechten zoals persoonlijkheidsrechten op al hetgeen Leverancier in het 
kader van de overeenkomst vervaardigt berust te allen tijde bij Arriva, 
die daarmee het vrije gebruiksrecht met betrekking tot de informatie 
verkrijgt zonder daarvoor vergoedingen verschuldigd te zijn.  

11.2 De Leverancier draagt, voor zover nodig, deze rechten over aan Arriva. 
De Leverancier zal op eerste verzoek, steeds meewerken aan een 
nadere effectuering van de bedoelde overdracht.  

11.3 Leverancier is aansprakelijk voor alle schade, die voor Arriva mocht 
ontstaan ten gevolge van enige inbreuk of beweerde inbreuk op enige 
octrooi- of octrooi-aanvraag, licentie, auteursrecht, geregistreerde 
tekening of ontwerp, handelsnaam of -merk of soortgelijke rechten. 
Leverancier vrijwaart Arriva van alle aanspraken van derden op 
vergoeding van dergelijke schade. 

11.4   Leverancier zal, in het geval van software welke in opdracht van Arriva 
is ontwikkeld dan wel door Arriva is aangeschaft, zorg dragen voor 
deponering van zgn. broncodes bij een Escrow-agent of notaris. Voor 
het geval  Leverancier nalatig is in het nakomen van zijn verplichtingen, 
heeft Arriva een onherroepelijke volmacht om alsdan deze broncode op 
te vragen en de  Escow –agent c.q. notaris de plicht deze broncode aan 
Arriva af te staan.  

 
12. Kwaliteit en keuring 
12.1 Enig deel van de overeengekomen prestatie, onderworpen aan controle 

door of vanwege de overheid, wordt slechts geaccepteerd na 
overlegging van de desbetreffende goedkeuring. Wijzigingen en 
verbeteringen die door de bevoegde instanties nodig worden geacht, 
worden door Leverancier voor zijn rekening uitgevoerd. 

12.2 Indien werken deel uitmaken van een groter geheel, is Leverancier 
verplicht ervoor zorg te dragen en zijn volle medewerking eraan te 
verlenen dat zijn werken zullen aansluiten op andere onderdelen en in 
samenhang met werken van derden goed zullen functioneren, zonder 
dat één en ander voor Arriva extra kosten uit welke hoofde dan ook met 
zich meebrengt. 

12.3 Arriva heeft het recht bij kwaliteitscontroles en keuringen aanwezig te 
zijn of zich daarbij door derden te laten vertegenwoordigen. Arriva 
ontvangt van het resultaat van de kwaliteitscontroles en beproevingen 
een gewaarmerkt afschrift. Arriva heeft het recht aanvullende controles 
en keuringen te verlangen.  

 
13. Geheimhouding 
 Leverancier houdt alle informatie geheim die hij, al dan niet 

rechtstreeks, van of met betrekking tot Arriva heeft leren kennen en 
waarvan vaststaat dat deze vertrouwelijk van aard is dan wel waarvan 
hij de vertrouwelijkheid in redelijkheid behoort te onderkennen. 

 
14. Overdracht van rechten en verplichtingen 
14.1   Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Arriva is het 

Leverancier niet toegestaan de overeenkomst of zijn verplichtingen 
daaruit over te dragen aan derden, of door derden te laten uitvoeren. 
Leverancier blijft volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor door 
derden in verband met de opdracht verrichte handelingen en 
werkzaamheden. 

14.2   De vorderingen van Leverancier op Arriva zijn niet voor overdracht of 
verpanding vatbaar. 

 
15      Inlenersaansprakelijkheid 
15.1   In geval Leverancier een zelfstandige zonder personeel is geldt dat 

voor aanvang van de werkzaamheden vastgesteld dient te 
kunnen worden of de Leverancier aan alle criteria voor 
zelfstandigheid heeft voldaan, bij gebreke waarvan Arriva het recht 
heeft de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen. 
Hiertoe zal de Leverancier de volgende documenten overleggen: 
1. een geldige VAR, afgegeven door de Belastingdienst waaruit 
blijkt dat leverancier als een zelfstandige wordt gekwalificeerd. 
2. een kopie van het volledige Nederlandse paspoort dan wel de 
Nederlandse identiteitskaart. 

15.2   Leverancier staat er voor dat hij gedurende de looptijd van de 
overeenkomst, tijdig een nieuwe VAR aanvraagt en deze aan Arriva 
zal overleggen, tezamen met een kopie van het aanvraagformulier. 
Indien er zich tussentijds wijzigingen in de zelfstandigheid van 
Leverancier voordoen, dient Leverancier deze terstond aan Arriva te 
melden. 
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15.3   Leverancier vrijwaart Arriva van alle aanspraken van de 
Belastingdienst en het UWV die verband houden met de door 
Leverancier ten behoeve van Arriva verrichte diensten. Indien Arriva 
door de Belastingdienst of door of namens het UWV ter zake wordt 
aangesproken, is Arriva gerechtigd de overeenkomst, zonder enige 
ingebrekestelling, schriftelijk buiten rechte met onmiddellijke ingang 
te ontbinden, onverminderd de overige rechten van Arriva, 
waaronder het recht op schadevergoeding.  

15.4 Uit de overeenkomst of uit een opdracht van Arriva aan Leverancier om 
diensten of werkzaamheden te verrichten, kan op geen enkele wijze 
een dienstbetrekking tussen Arriva en (de werknemers van) Leverancier 
ontstaan. 

 
16. Aansprakelijkheid 
16.1   Leverancier is aansprakelijk voor alle schade, die door of in verband 

met de uitvoering van de overeenkomst voor Arriva ontstaat.  
16.2   Leverancier vrijwaart Arriva ter zake van aanspraken van derden ter 

vergoeding van schade door of in verband met de uitvoering van de 
overeenkomst door Leverancier. In dit lid zijn onder derden mede 
begrepen personeel van Arriva en zij die in opdracht van Arriva 
werkzaam zijn. 

16.3 Arriva is niet aansprakelijk voor enige schade of enig letsel van welke 
aard ook en op welke wijze ontstaan of toegebracht aan Leverancier of 
aan hem toebehorende zaken of bij hem in dienst zijnde personen of 
derden die Leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst inzet, 
een en ander behoudens in geval van opzet of grove schuld van Arriva. 

16.4 Leverancier dient zich tegen aansprakelijkheid en risico's als boven 
omschreven voldoende te verzekeren en verleent Arriva desgewenst 
inzage in de betreffende polissen. 

 
17. Onderaanneming en ketenaansprakelijkheid 
17.1 Leverancier staat jegens Arriva in voor de tijdige nakoming van al zijn 

verplichtingen voortvloeiende uit de Wet op de Loonbelasting en uit  de 
Sociale Verzekeringswetten ten aanzien van de werknemers die  door 
hem, of door een door hem ingeschakelde derde, in het kader van de 
uitvoering van de overeenkomst te werk zijn gesteld of zullen worden. 

17.2   Leverancier vrijwaart Arriva voor iedere vordering die fiscus en/of           
uitvoeringsinstantie op Arriva op grond van inleners- en/of            

          ketenaansprakelijkheid pretendeert te hebben. 
17.3   Op eerste verzoek van Arriva overlegt Leverancier een recente 

“verklaring omtrent betalingsgedrag” welke inzicht verschaft in de 
betaling van premies en loonbelasting door Leverancier en/of zijn 
onderaannemer aan uitvoeringsinstantie en fiscus.  

17.4   Arriva zal ter eigener keuze  een deel van de aan de Leverancier   
verschuldigde vergoeding verband houdende met de in lid 17.1 
genoemde belasting en premies betalen op de geblokkeerde (G-) 
rekening van Leverancier. Leverancier zal in dit geval zorgdragen voor 
een G-rekening alsmede de bijbehorende verklaring van de     
Belastingdienst hetgeen aantoont dat er inderdaad sprake is van een 
geblokkeerde rekening.  

17.5   Leverancier dient Arriva op eerste verzoek voor de aanvang van de 
uitvoering van de overeenkomst alsmede op elk moment tijdens die 
uitvoering een schriftelijke opgave te verstrekken van alle werknemers 
(met vermelding van naam, adres, woonplaats, geboortedatum en 
sofinummer) die door hem, of door een door hem ingeschakelde derde, 
in het kader van die uitvoering te werk gesteld zijn of zullen worden. 

17.6 Leverancier zal Arriva op eerste verzoek telkenmale de loonstaten van 
de in lid  5 genoemde werknemers ter inzage verstrekken, alsmede 
schriftelijk opgave doen van de plaats(en) waar door die werknemers 
werk is verricht en van de op die plaats(en) door die werknemers 
gewerkte uren. Leverancier staat er voor in dat zijn werknemers en/of 
de werknemers van een door Leverancier bij de uitvoering van de 
overeenkomst ingeschakelde derde zich te allen tijde desgevraagd aan 
Arriva kunnen legitimeren.  

17.7 Leverancier zal ten genoegen van Arriva moeten aantonen dat hij c.q. 
de door hem ingeschakelde derde een voldoende administratie voert 
waaraan duidelijk kan worden ontleend welke bedragen voor 
loonbelasting en voor premie ter zake van sociale verzekeringswetten 
ten aanzien van de bij de uitvering van de overeenkomst ingeschakelde 
werknemers zijn verschuldigd. 

17.8 Arriva is bevoegd de nakoming van iedere verplichting jegens 
Leverancier, uit welke hoofde ook, op te schorten in het geval Arriva 
gegronde redenen heeft om aan te nemen dat Leverancier zijn 
verplichtingen als bedoeld in dit artikel niet nakomt of heeft nagekomen. 
Arriva is te allen tijde bevoegd haar schuld aan Leverancier te 

verrekenen met een vordering op haar van fiscus en/of 
uitvoeringsinstantie op grond van het bepaalde in dit artikel. 

  
18. Ontbinding 
18.1 Indien Leverancier enige verplichting uit hoofde van de overeenkomst, 

behoudens in geval van overmacht, niet, niet tijdig of niet behoorlijk 
nakomt, alsmede in geval van zijn faillissement, surséance van betaling 
of stillegging dan wel liquidatie, wordt hij geacht van rechtswege in 
verzuim te zijn. Arriva heeft het recht de overeenkomst zonder 
ingebrekestelling of zonder rechterlijke tussenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden door middel van een schriftelijke kennisgeving 
aan Leverancier en/of de voldoening aan zijn verplichtingen geheel of 
gedeeltelijk op te schorten, zonder tot enige schadevergoeding 
gehouden te zijn, onverminderd het recht van Arriva op vergoeding van 
de schade die het gevolg is van niet, niet tijdige of niet behoorlijke 
nakoming. Alsdan worden alle vorderingen die Arriva op Leverancier 
heeft terstond volledig opeisbaar.  

18.2 In geval van ontbinding op grond van het vorige lid heeft Arriva het recht 
reeds ontvangen zaken voor rekening en risico van Leverancier aan 
hem terug te zenden, dan wel voor hem op zijn kosten ter beschikking 
te houden en alsnog aangeboden zaken te weigeren. Reeds gedane 
betalingen zijn, onder aftrek van de waarde van eventueel door Arriva 
behouden zaken, direct terugvorderbaar. 

18.3 Indien een boeteclausule van toepassing is, laat zulks onverlet het recht 
van Arriva op vergoeding van kosten, schade en belangen aan de zijde 
van Arriva , hieronder mede te verstaan uitgaven gedaan ter vervanging 
van het niet geleverde en/of ter voorkoming of ongedaanmaking van de 
gevolgen daarvan. 

 
19.     Bevoegdheden 
19.1 Leverancier is nimmer gerechtigd om namens Arriva op enigerlei wijze 

verplichtingen aan te gaan met derden, dan wel Arriva op andere wijze 
te binden of namens Arriva te handelen. 

19.2 Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming gebruik te maken van de (handels)namen en merken van 
Arriva. 

 
20.     Arriva-concern 
20.1 Leverancier stemt op voorhand er mee in dat dochterondernemingen 

en/of andere juridische entiteiten die gerelateerd zijn of worden aan 
Arriva tijdens de duur van de overeenkomst, gebruik kunnen maken van 
dezelfde voorwaarden  en condities uit de overeenkomst. Alsdan zullen 
dezelfde condities op die ondernemingen en/of juridische entiteiten van 
toepassing zijn als die zijn overeen gekomen in deze overeenkomst. 

20.2 Indien gedurende de looptijd van de  overeenkomst 
dochterondernemingen en/of andere juridische entiteiten die 
gerelateerd zijn of worden aan  Arriva gunstiger condities bij Leverancier 
blijken te hebben bedongen dan condities in de Arriva overeenkomst 
dan zullen die gunstiger condities vanaf het moment van ontstaan van 
die condities eveneens van toepassing zijn op Arriva. 

 
21. Slotbepalingen 
21.1 Alle geschillen, voortvloeiend uit of verband houdende met de 

overeenkomst, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te 
Leeuwarden. Het aanhangig maken van enig geschil laat onverlet de 
verplichting van Leverancier tot uitvoering van de overeenkomst. 

21.2 Op de overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing, met   
uitsluiting van de Internationale koopwetten.  

21.3 Indien door de bevoegde rechter enige bepaling uit de van toepassing 
verklaarde Inkoopvoorwaarden van Arriva ongeldig wordt bevonden, 
wordt tussen partijen geacht te gelden het beding dat het meest met de 
strekking van de ongeldige bepaling overeenkomt en wel toelaatbaar is. 


